L’ACTION DU SERVICE DE
SANTE AU TRAVAIL

A CHAQUE SITUATION...
UNE REPONSE ADAPTEE

L'objectif

Contribuer a réduire les effets negatifs dus a la
survenue d'un événement traumatique dans
votre entreprise.

Mobiliser les acteurs de 'AGEMETRA

« L'/Agemetra dispose de différentes ressources
en interne pour vous aider a répondre a ce
type de situation.

« Elle peut vous conseiller dans les actions a
mettre en place et /ou intervenir.

« Si besoin, elle vous orientera vers des
partenaires exterieurs.

N’hésitez pas a contacter I'’Agemetra
pour vous aider a gérer l'événement

« Des professionnels sont la pour vous
conseiller.

» Une check-list des questions indispensables a
Se poser Vous sera proposee.

POUR EN SAVOIR PLUS

Guide INRS ED 6125

Demarche d'enquéte paritaire du CHSCT concernant
les suicides ou tentatives de suicide.

« Guide employeur pour agir »

Accompagner un évenement traumatique en milieu
de travail, collectif pour la sante mentale au travail
Charente Maritime, janvier 2012.

http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/trauma_BaT4.pdf
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Votre partenaire Santé Travail
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GESTION DES
SITUATIONS D’'URGENCE

Un événement grave, une situation
d’urgence survient dans votre
entreprise. De quoi parle-t’on ?

Que faire ?
GNTE@

agemetro

Votre partenaire Santé Travail



DE QUOI PARLE-T-ON ?

Un accident grave ou mortel, une agression
physique, un braquage, une prise d'otages, une
explosion, une mort subite d'un collaborateur, le

suicide ou tentative de suicide d'un collaborateur...

dans votre entreprise

Toute entreprise peut étre impactee :

» Ces événements interviennent de maniéres
différentes.

« Ce qui les caracteérise, c'est leur forme
extréme, inhabituelle et non preévisible.

- Ces évenements peuvent impacter des
témoins directs mais aussi tout autre salarié
de l'entreprise.

QUE FAIRE ?

DANS L’IMMEDIAT

QUE FAIRE ?

DANS LES JOURS, SEMAINES,
MOIS QUI SUIVENT...

TRAITER L'URGENCE / ALERTER

Les secours internes a l'entreprise s'ils
existent (sauveteurs, secouristes du travail)

Les secours externes

e le SAMU — 15 encas de blessures

physiques ou choc « emotionnel »

les pompiers — 18
les forces de l'ordre — 17 sibesoin
le numéro d’'urgence européen — 112

laCUMP*deLyon —0472116387

PREVENIR VOTRE SERVICE DE
SANTE AU TRAVAIL

« Informer le Médecin du travail de la situation

 Le Médecin du travail se tient a la disposition

des salariés pour les recevoir et éventuellement
les orienter vers une prise en charge spéecifique.

*CUMP: Cellule d’Urgence Medico-Psychologique

DEMARCHES

» Déclarer 'évenement en Accident du travail
selon la situation

» Réunir rapidement un CHSCT* extraordinaire
ou reunir les DP** pour analyser 'événement
et mettre en place des mesures adaptees.

A distance du choc psychologique, il peut se
produire différentes manifestations (flashback,
réve envahissant, cauchemar, difficulté

a l'endormissement, réaction de sursaut
exagérée..)

Sices
manifestations
persistent...

« Possibilite d'un suivi médical avec le Médecin
du travail et 'équipe santée travail de ' Agemetra.

- Ces acteurs peuvent orienter si nécessaire vers
une prise en charge par un autre spécialiste.

*CHSCT : Comite d’Hygiene, de Sécurité et des Conditions de Travail
“* DP: Délégues du Personnel



